GDPR

Zasady ochrany osobnich a dalSich zpracovavanych udaji

Na této strance naleznete shrnuti, jakym zptisobem Goldfinger porcelan pracuje s osobnimi
udaji, a hlavni principy ochrany Vasich osobnich udajt a dalSich zpracovavanych udajt v
souladu s GDPR.

Co je to GDPR

GDPR, neboli General Data Protection Regulation (Obecné natizeni o ochrané osobnich
udajt) vstoupilo v u¢innost od 25. kvétna 2018 a pfedstavuje novy pravni rdmec ochrany
osobnich tdajl v evropském prostoru s cilem h4jit co nejvice prava obcanti EU proti
neopravnénému zachdzeni s jejich daty véetné osobnich udaji. GDPR se tyka vSech firem a
instituci, ale 1 jednotlivcll a online sluzeb, které zpracovavaji data uzivatela.

Kdo zpracovava VasSe udaje

Spraveem Vasich osobnich udaji bude spolecnost Goldfinger porcelan v.o.s. 616 00, Brno-
Komin, Stursova 34. Tyto udaje bude spolecnost (Spravce) zpracovavat dle nize uvedenych
podminek. Spravce miize byt kontaktovan e-mailem na info@upm-eshop.com

Jaké VasSe osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame pouze ty osobni udaje, které¢ ndm poskytujete v souvislosti s vyuzivanim
nasich sluzeb (naptiklad ptihlaseni k newsletteru nebo objednavani zbozi), ptipadné uzavieni
kupni smlouvy v ptipadé nakupu naSeho zbozi. Jedna se tedy o tidaje, které ndm sami sdélite
pii registraci k n¢které z nasich sluzeb:

e-mail

e jméno a piijmeni (pokud nam ho sd¢lite pti objednévce)

o kontaktni a/nebo dorucovaci adresa (za Gc¢elem dodani objednaného zbozi)

o telefonni Cislo (za ic¢elem dodéani objednaného zbozi nebo informovani o stavu
objednavky)

e platebni udaje (¢islo platebni karty) ulozené k Vasemu uctu (pouze pii piipadném
nakupu na nasem e-shopu)

o dalsi udaje, které sami dobrovoln¢ vyplnite naptiklad v kontaktnim formulari

a dale udaje, které ziskdvame tim, ze pouzivate naSe webové stranky:
e [P adresa

e soubory cookies (v ptipadé online sluzeb)
e pfipadné jiny online identifikator

Pro¢ Vase osobni udaje zpracovavame



Vase osobni udaje zpracovavame hlavné z téchto divodu:

e abychom Vam mohli poskytovat sluzby, o kter¢ jste projevili zajem (objednani zbozi
nebo jeho pfipadny nédkup v e-shopu, zasilani newsletteru),

e abychom zlepsili kvalitu naSich sluzeb a piipadné doplnili nové sluzby, o které
projevujete zajem

e abychom mohli analyzovat a méfit zajem o naSe sluzby a produkty

o abychom mohli analyzovat VaSe preference a zobrazovat podle toho obsah, ktery Vas
opravdu zajima

o abychom ziskali vyhody v organizovani naSich marketingovych kampani

e abychom mohli odpovédét na Vase dotazy zaslané prostiednictvim naSich kontaktnich
formulara.

Tim, Ze ud¢lite souhlas se zpracovanim Vasich osobnich tdaji, Vam mizeme i nadéle
poskytovat tyto sluzby.

Kdo ma pristup k Vasim udajim

Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Spolupracujeme vyhradné s partnery, ktefi jsou
prokazatelné diveéryhodni a kteti jsou schopni zarucit bezpecnost VaSich osobnich udaju.
Z4dny z nagich partnerti nemtize Vase osobni Gidaje vyuZivat pro jiné uéely, neZ je popsano v
téchto zésadach, a nesmi je ani poskytovat nikomu dal§imu.

Ttretimi stranami, které mohou mit pfistup k Vasim osobnim tidajim, jsou:

e osoby, kterym poskytujeme udaje za icelem analyzy navstévnosti naSich webli

e o0soby, které pro nas zajist'uji technicky provoz urcité sluzby ¢i provozovatelé
technologii, které pro nase sluzby vyuzivame

e osoby, které pro nas zajist'uji dostatecné zabezpeceni a integritu nasSich sluzeb a webi
a toto zabezpeceni také pravidelné testu;ji

o poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet) v ptipad¢ platby online

e poskytovatelé prepravnich sluzeb, které Vam dorucuji Vase objednavky

e provozovatelé technickych feseni, diky kterym Vam miizeme zobrazovat pouze pro
Vs relevantni obsah a reklamu.

Za urcitych zakonnych podminek jsme pak povinni nékteré VaSe osobni idaje piedat na
zaklad¢ platnych pravnich predpisii naptiklad Policii CR, poptipad¢ jinym organtim ¢innym v
trestnim fizeni v€etné specializovanych ttvart a dal§im organtim vefejné spravy.

Co jsou cookies a jaké druhy pouzivame

Podobné jako vSechny ostatni webové stranky, pouziva i webova stranka https://www.upm-
eshop.cz a www.upm-eshop.com soubory cookies. Jedna se o textové soubory obsahujici malé
mnozstvi informaci, které se pii navstévé webové stranky stdhnou do vaseho pocitace, mobilu
nebo jiného zatizeni. Pii kazdé dalsi navstéve této webové stranky se potom soubory cookies
zasilaji zpét na ptivodni webovou stranku nebo na jinou stranku, které je rozpozna. Vase
osoba neni na zaklad¢ téchto informaci identifikovatelnd, a to ani s vyuzitim dalSich
informaci, které o Vas mame. Jedna se naptiklad o informace o typu pouzitého zatizeni a
prohlizece, o jazykovych preferencich nebo o strankach, které byly navstiveny. Diky nim se



Vam také zobrazuje reklama na produkty, které odpovidaji VaSim osobnim zajmim a
preferencim. Cookies nejsou nebezpecné, neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich
udaju, ale maji vyznam pro ochranu soukromi. Cookies nepouzivame pro zjisténi totoznosti
uzivatelll webovych stranek ani ke zneuziti ptihlaSovacich udajti. Soubory cookies pouzivame
k rozpoznévani opakovanych névstév na nasich webovych strankach. Soubor cookie uklada
preferencni mistni a jazykova nastaveni uzivatele a ndhodné piifazeny identifikator vasi
navstévy. Informace ze souboru cookie shromazd’ujeme na nasich strankach proto, abychom
mohli Iépe sledovat pocet novych a opakovanych navstévniki a také pro potieby interni
analyzy navstivenych stranek. Tyto informace pouzivame pro vylepSeni navigace na nasich
webovych strankach a poskytovanych sluzeb. Dalsi skupinu ptedstavuji cookies tfetich stran
(napt. Google Analytics pro analyzu navstévnosti konkrétni webové stranky ¢i urcité sluzby ¢i
cookies provozovatell reklamnich systémt, které jsou na naSich strankach provozovany).
Tyto cookies jsou fizeny tfetimi stranami a my nemame piistup ke ¢teni nebo zapisu téchto
udaju.

Vétsina prohlizect soubory cookies automaticky piijimé ve vychozim nastaveni, obvykle je
ale mizete odmitnout, nebo selektivné piijimat pouze nékteré soubory cookie pomoci
nastaveni svého prohlizece. Pokud pouzivani souborii cookie zcela vypnete, nemuseji byt
nékteré ¢asti nasich stranek piistupné nebo se nemuseji spravné zobrazovat. Stranky si mizete
také prohliZet v tzv. anonymnim rezimu, ve kterém se cookies neukladaji. Detailni informace
o cookies najdete zde: aboutcookies.org. Pokud bude mit Vas prohlize¢ pouziti cookies
povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany
naSich webfl.

Pokud nechcete tyto cookies ukladat je mozné jejich pouzivani zablokovat na této strance:
http://www.youronlinechoices.com/cz/vase-volbyMate moznost pouzivani cookies odmitnout.
Je v§ak mozné, Ze v nekterych piipadech nebude mozné bez pouzivani cookies zobrazit
urcitou nasi sluzbu.

Jak dlouho VaSe udaje zpracovavame

Vase udaje budeme zpracovavat po celou dobu vyuzivani nasich sluzeb (tj. trvani smluvniho
vztahu mezi nami) a nasledn¢ na zédkladé Vami udélené¢ho souhlasu po dobu dalSich 3 let,
nebude-li tento Vas souhlas se zpracovanim osobnich udajti z Vasi strany odvolan. Vase
faktura¢ni tdaje musime ze zakona schraniovat po dobu 5 let.

MiiZeme VaSe osobni idaje zpracovavat i bez VaSeho
souhlasu?

Ano, Vase osobni tdaje mizeme zpracovavat i bez Vaseho souhlasu, ale pouze za ucelem:

e poskytnuti sluzby ¢i produktu (splnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a ndmi, pricemz
smlouvu predstavuje i faktické vyuzivani urcité sluzby, aniz by bylo potteba cokoli
podepsat);

e splnéni pravnich povinnosti, které pro nas vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich
ptedpisii (napf. jsme povinni uchovavat provoznich a lokalizacnich udaji na zékladé
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich); ¢i

e zpracovani, jez je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajmu (napt. k ptimému
marketingu, zajisténi bezpecnosti naSich webi). Moznost a zdkonnost takového



zpracovani vyplyva ptimo z platnych pravnich ptedpisti a Vas souhlas k tomuto
zpracovani neni potieba.

Na zakladé ¢eho zpracovavame Vase osobni udaje

Vase osobni udaje mizeme zpracovavat:

e na zédklad¢ Vami ud€leného souhlasu

o na zéklad¢ naseho opravnéného zdjmu (zejména zpracovani za uc¢elem piimého
marketingu)

e pro splnéni mezi ndmi uzaviené smlouvy, a to v rozsahu osobnich idaju, které jsou k
takovému splnéni nezbytné

ez divodu plnéni povinnosti, které pro nas vyplyvaji ze zdkona

Zabezpeceni VaSich osobnich udaju

Veskeré osobni tidaje, které ndm poskytnete, jsou zabezpeceny standardnimi postupy a
technologiemi. Nas systém pravidelné kontrolujeme a pouzivame takova bezpecnosti
opatteni, aby, pokud mozno, nedoslo k neopravnénému pristupu k Vasim osobnim udajim, a
kterd s ohledem na aktudalni stav technologii poskytuji dostate¢né zabezpeceni. Za icelem
lepSiho zabezpeceni Vasich osobnich udajt je piistup k témto idajim chranén heslem a
citlivé udaje jsou pii prenosu mezi Vasim prohlizeCem a nasSimi webovymi strankami
Sifrovany.

Odvolani souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udaji

V4as dobrovolné udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajit muzete kdykoli bezplatné
odvolat, a to prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu: info@upm-eshop.com Odvoldnim
souhlasu neni dot¢ena moznost 1 nadale zpracovavat VaSe osobni udaje na zédklad¢ Vaseho
souhlasu, ktery byl dan pted jeho odvolanim. Odvolani souhlasu také nemé vliv na zpracovani
osobnich udajt, které¢ zpracovavame na jiném pravnim zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-
li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych divodi uvedenych
v platnych pravnich ptedpisech).

Jsem povinen poskytnout své osobni udaje? Co kdyz
osobni udaje neposkytnu?

Vase osobni udaje nam poskytujete dobrovolnég. Jejich zpracovani, Casto pouze v
anonymizované podob¢, aniz bychom byli viibec schopni Vas identifikovat jako konkrétniho
uzivatele, nam umoznuje Vam poskytovat nasSe sluzby a neustale je zlepSovat. Pokud ndm Vas
souhlas neudélite, nebo ho dodate¢né odvolate, mize se stat, ze Vam nckteré nase sluzby jiz
nebudeme schopni nadale poskytovat, nebo ze Vam je nebudeme moci poskytnout v plném
rozsahu ¢i kvalité. Neni ale Vasi povinnosti nase bezplatné sluzby vyuzivat.

VasSe prava v souvislosti s ochranou osobnich udaju

Ve vztahu k Vasim osobnim udajim mate zejména nasledujici prava:



e pravo sviyj souhlas kdykoli odvolat;

e pravo osobni udaje opravit ¢i doplnit;

e pravo pozadovat omezeni zpracovani;

e pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani v ur€itych ptipadech;

e pravo pozadovat pfeneseni udaji;

e pravo na piistup k osobnim udajiim;

e pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udaji v urcitych ptipadech;

e pravo na vymaz osobnich udaji (pravo byt ,,zapomenut®) v urc¢itych ptipadech; a

o dalsi prava stanovena v zakon¢ o ochran¢ osobnich udaji a v obecném nafizeni o
ochran€ osobnich udajt €. 2016/679 po nabyti jeho tcinnosti.

Jak nas muzete kontaktovat

V piipad¢ jakéhokoli dotazu na ochranu osobnich udaji ¢i odvolani souhlasu s dalsim
zpracovanim VasSich osobnich udajli nas prosim kontaktujte e-mailem na info@upm-

eshop.com



